Cédiao: FOR-ATC-002
CONCEJO DE BOGOTA 11-02-2025 08:24:11 ]

2025ER3293 O 1 Fol:1 Anex:0

PROCESO ATENCIO

ORIGEN: SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL/ROBERTO ANGULO SAl 7

A;EQS%‘QT"QAJ‘&R FORMATO RESPUEST| DESTINO: COMISION 17 PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT | |

- = ASUNTO: RESPUESTA AL CUESTIONARIO DE LA PROPOSICION 111 DE
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL OBS: 82025018011
Bogota D.C.

,* Fecha: 2025-02-06 20:54:52

Doctor . ; BOGOT/\ Radicado: $2025018011
DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA
Subsecretario de Despacho I II I |IIII II||II|III|I|II|II|III||I Il
Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Or $od Dependencia: Fol
Concejo de Bogota D.C. Bosiing: GONCEJO BOGOTA

Numero Folios: Anexos: 0

comisiondelplan@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
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Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion 111 de 2025 aprobada en la sesion de
la Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
el 24 de enero de 2024. Tema: “Gestion y manejo del canal de la sexta en Bogota’.

Referencia: Radicado No. 2025EE1387 del Concejo de Bogota D.C.
Radicado No. E2025003948 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Respetado Doctor Giraldo, reciba un cordial saludo.

En atencion al cuestionario de la Proposicion relacionada en el asunto, la Secretaria Distrital de
Integracion Social remite respuesta en el marco de las competencias de la Entidad, a partir de la
informacién aportada por la Subsecretaria de Gestidn Institucional y la Direccion Poblacional, en
los siguientes términos:

5. “Informe sobre las actividades de sensibilizacion y capacitacién ciudadana
realizadas en las areas aledanas al Canal de la Sexta. Especifique el numero de
eventos, el publico objetivo, los temas tratados, y los resultados obtenidos.”

Respuesta. Dando respuesta a la consulta, la Secretaria Distrital de Integracién Social, en el
marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027 “Bogota Camina Segura”, la Entidad Formulé
el Proyecto de Inversion 7948 “Desarrollo del abordaje integral del fendmeno de habitabilidad en
calle para contribuir a la reduccion de formas extremas de exclusién en Bogota D.C.”, orientado
al desarrollo de un abordaje integral del fenédmeno de habitabilidad en calle con el ObjetIVO de
contribuir a la reduccion de las formas extremas de exclusion en Bogota D.C. Este Proyecto de
Inversién busca mitigar los factores de riesgo asociados a la habitabilidad en calle, al tiempo que
dignifica a las personas en esta situacién o en riesgo de estarlo. La propuesta esta disefiada con
modalidades de atencion adaptadas que permiten a cada individuo transformar su proyecto de
vida y mejorar su calidad de vida.

Alrededor de este Proyecto de Inversion, la Entidad implementa servicios sociales, dirigidos
conforme su poblacién objetivo, a las personas mayores; y a las y los habitantes de calle y en
riesgo de estarlo respectivamente. Los servicios se encuentran dispuestos y descritos en el
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Portafolio de Servicios' de la Entidad acogido en el articulo 6 de la Resolucién 218 de 2023%y
para los cuales todo aquel interesado en ingresar puede tramitar su ingreso siempre y cuando
cumpla con los requisitos establecidos en mencionado portafolio.

De conformidad con el contexto anterior, se informa que a través del Servicio Mévil de Abordaje
Territorial para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, se implementan acciones con enfoque
diferencial, de género y territorial que permitan dignificar la vida de las ciudadanas y los
ciudadanos habitantes de calle, que permanecen en las calles de la ciudad y personas en riesgo
de estarlo, por medio del reconocimiento del territorio, la promocion de la ciudadania activa, el
desarrollo de capacidades, el fortalecimiento de redes y entornos protectores, para la mitigacion
de los riesgos que inciden en el inicio de la habitabilidad en calle, asi como la reduccion de dafios
asociados a la vida en calle.

Se menciona que la comunidad y las entidades publicas deben garantizar el buen trato a las
poblaciones vulnerables, sin importar las condiciones de estas y, ademas, deben comprender que
el fendmeno de habitabilidad en calle es complejo y multicausal, y propender por la dignificacién
de la vida de estas personas, y por garantizar sus derechos, lo cual implica no solo proporcionar
asistencia inmediata, sino también desarrollar estrategias que promuevan su inclusién social y
economica.

De acuerdo con lo enunciado, se precisa que, la Secretaria Distrital de Integracién Social desde
la Subdireccién para la Adultez para la atencion de la poblacion habitante de calle, en general en
los territorios de la ciudad donde el fendmeno social tiene presencia y en lo especifico en la
Localidad de Puente Aranda y la zona del Canal Comuneros, se han realizado las siguientes
actividades a través del Equipo Territorial del Servicio Movil de Abordaje Territorial para el
Fenomeno de Habitabilidad en Calle de la siguiente manera:

o Servicio Mévil de Abordaje Territorial para el Fenédmeno de Habitabilidad en Calle:
Acciones de busqueda activa, reconocimiento del territorio, desarrollo de capacidades,
fortalecimiento de redes protectoras y promocion de una ciudadania activa. Durante el
segundo semestre de 2024 y enero de 2025 se realizaron 11 jornadas semanales, de
asistencia de cinco dias cada una en el Canal Comuneros y zonas aledafas las cuales
colindan con la Localidad de Los Martires y la Localidad de Puente Aranda., con
actividades de sensibilizacién sobre el uso del espacio publico y asistencia a ciudadanos
habitantes de calle.

o Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar de Paso Noche para la Atencion de Poblaciéon
Habitante de Calle: Se dispusieron cuatro hogares de paso (Bakata, Martires, Puente
Aranda y Voto Nacional) para brindar alojamiento, higiene personal, alimentacion, y
acompanamiento psicosocial.

"Elcual (...) contiene la totalidad de las fichas técnicas de los servicios, modalidades, estrategias, beneficios y transferencias monetarias de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, en las que las areas técnicas responsables describen y establecen el objeto, la oferta, la ejecucion, el tipo de focalizacion,
la poblacién objetivo, los criterios de priorizacién, ingreso, egreso y restricciones.

2Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se adoptan los instrumentos
de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacién, egreso y restricciones, y se dictan otras disposiciones.
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o Jornadas Moviles desde Servicio de Autocuidado para Poblacion Habitante de
Calle: En los puntos Liberia y Puente Aranda UPI 32 se ofrecieron servicios de higiene
personal, insumos para la dignidad menstrual y acompafamiento psicosocial. Este sevicio
brindar atencion basica diaria a personas habitantes de calle, mediante acciones que
promuevan el autocuidado, reduzcan los riesgos y dafios asociados a la vida en calle,
faciliten la activacién de rutas de atencién y contribuyan a la dignificacion y bienestar
general de las personas atendidas, para mitigar las formas extremas de exclusion en el
marco de la habitabilidad en calle.

e Planes de Atencion Individual para el Desarrollo de Capacidades: A partir de
valoraciones interdisciplinarias, se establecieron objetivos personalizados para modificar
estilos de vida y fortalecer la gestién de derechos. Este es prestado por el equipo que
realiza el Servicio movil de abordaje territorial, el Centro Sociosanitario, las Comunidades
de Vida, los servicios de Alta Dependencia, y el Centro de Mujeres.

A continuacioén, se presentan la situacion encontrada y las acciones realizadas:

o Identificacion de 15 ciudadanos habitantes de calle durante la verificacion del poligono del
Canal Comuneros.

e 10 cambuches estructurados detectados.

e Sensibilizacion sobre el uso del espacio publico y coordinacion para el levantamiento de
cambuches.

Por otro lado, la articulacién interinstitucional desde del Comité Operativo Local del Fendmeno
de Habitabilidad en Calle - COLFHC, instancia de articulacion mensual formalizada por la
Resolucion 0774 de 2022, donde participan Entidades Distritales, actores privados y la comunidad
local, llevaron a cabo las siguientes sesiones:

e Los Martires (9 de enero): Se pactd un recorrido interinstitucional para identificar
ciudadanos habitantes de calle y ofertar servicios en el Canal Comuneros.

e Puente Aranda (31 de enero): Se programd un recorrido por el Canal de Aguas
Comuneros para el 10 de febrero de 2025.

La Secretaria Distrital de Integracion Social reafirma su compromiso con la Politica Publica
Distrital para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, garantizando una atencién integral que
respete la autonomia de las personas y promueva acciones orientadas a evitar que ninguna
persona permanezca en calle en contra de su voluntad. Como parte de este compromiso, la
Entidad mantiene un seguimiento constante al fendbmeno de habitabilidad en calle en el Canal
Comuneros y sus alrededores. En este contexto, se fortalecen las acciones de articulaciéon con
las entidades participantes de los comités operativos locales, con el fin de abordar las
problematicas identificadas y fomentar la inclusion social y la dignificacién de las personas
habitantes de calle.

Para mayor detalle se remite una carpeta denominada “Punto 5” con 3 documentos en formato
PDF que contienen las fichas técnicas de las actividades y la oferta de los servicios brindado en
el Canal Comuneros y zonas aledanas las cuales colindan con la Localidad de Los Martires y la
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Localidad de Puente Aranda desde agosto de 2024 al enero de 2025, y las actas de la Comité
Operativo Local del Fendmeno de Habitabilidad en Calle COLFHC de las localidades de Los
Martires y Puente Aranda.

7. “Indique el numero de quejas, peticiones y reclamos recibidos en relacién con el
Canal de la Sexta para los afios 2022, 2023 y el 2024. Desglosar en un archivo Excel
la siguiente informacion: tipo de solicitud, fecha de interposicién, mecanismo de
radicacion de la solicitud, fecha de remisién por competencia, seguimiento de la
respuesta al peticionario/a.”

Respuesta. En atencion a su consulta, se informa que la Secretaria Distrital de Integracién Social,
a través de la Subsecretaria de Gestién Institucional en el marco del articulo 9 del Decreto 113
de 2024® “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital
de Integracion Social”, tiene entre otras funciones la de: *(...) f) Orientar y brindar lineamientos y
directrices para el eficiente funcionamiento y operacion del esquema de prestacion del servicio
de Atencién a la Ciudadania y la atencion del Sistema de Peticiones, quejas y reclamos - PQRS.
(...)”. En este contexto se remite una carpeta denominada “Punto 7” con un documento en formato
Excel denominado “PQRS”, que contiene la informacién del Sistema Distrital "Bogota te Escucha”,
donde se identificaron veintiséis quejas, peticiones y reclamos en relacion con el Canal de la
Sexta, para los afios 2022, 2023 y el 2024.

Cordialmente,

OBERTO ANGULO SALAZAR
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexo:
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ejimenezo_sdis_gov_co/Es2aVjWSUiJLi81GUhKOtwEBLbNxx5Z23Qh8bYVLHBQ81A?e=Zvroqa

Aprobé: Natalia Martinez Pardo - Directora Poblacional

/W)
Lina Maria Sanchez Romero - Subsecretaria de Gestion Instituciorﬂ'r
Carlos Alberto Cardozo Amaya — Subdirector para la Adultez
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Juan Camilo Narvaez - Despacho
Erika Jiménez Ortiz - Contratista Subsecretaria de Gestion Institucional

Reviso: Mariana Pérez Hencker - Contratista Direccion Poblacional
Marcela Maria Medina Avella - Lider Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania - SIAC
Proyecto: Robinson Fernando Cavanzo Obando - Contratista Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania — SIAC

Francisco Fajardo— Subdireccion para la Adultez

3 Decreto 113 de 2024 “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social’.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=139317
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